
 

เราจะพิจารณาวาเราเปน “ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผูประมวลผลขอมูล” ไดอยางไร 

ภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัมหิดลถือเปนผูคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data 

Controller) บุคลากรภายใตมหาวิทยาลัมหิดลถือวาปฏิบัติหนาท่ีภายใตผูคุมครองขอมูล ในกรณีท่ีสงสัยวาเรา

ดําเนินการภายใต “ผูควบคุมขอมูล” หรือ “ผูประมวลผลขอมูล” เราจําเปนตองพิจารณาบทบาทและหนาท่ีท่ี

เก่ียวของกับการประมวลผลขอมูล  สําหรับความหมายของ “ผูควบคุมขอมูล” “ผูประมวลผลขอมูล” และ “ผู

ควบคุมขอมูลรวม” มีดังตอไปนี้ สวนกรณีท่ีสงสัยอาจพิจารณาจาก แบบประเมินท่ีใชในการตรวจสอบ  

“ผูควบคุมขอมูล” หมายถึง ผู ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจและกําหนด จุดประสงคและวิธีการท่ีจะ

ดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เชน เราเปนผูกําหนดวาขอมูลอะไรท่ีเราจะใชในการเก็บ รวบรวม ใช หรือ

เปดเผย เหตุผลใดท่ีใชในการดําเนินการ  

ในกรณีท่ีพิจารณาวาเราดําเนินการภายใตผูควบคุมขอมูล หนาท่ีหลักของเราจะตองรับผิดชอบและทําตาม

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสูงสุด และตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติการของผูประมวลผลขอมูล  

ดังนั้นในกรณีท่ีดําเนินการภายใต “ผูควบคุมขอมูล” ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดการขอมูลสวนบุคคลกับ “ผู

ประมวลผลขอมูล”  ควรมีการทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันใหชัดเจนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึง 

“ผูควบคุมขอมูล” ควรเปนผูรับผิดชอบในการทําสัญญาดังกลาว ท้ังนี้สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

สัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูล 

“ผูประมวลผลขอมูล” หมายถึง ผูท่ีดําเนินการ ทําตามคําสั่ง หรือคําแนะนํา ของผูควบคุมขอมูล โดยท่ี

เราไมไดมีจุดประสงคในการดําเนินการเก่ียวกับขอมูลดวยตนเอง ถึงแมวาเราจะสามารถตัดสินใจเชิงเทคนิค

เก่ียวกับวิธีการดําเนินการขอมูล 

“ผูควบคุมขอมูลรวม” หมายถึง ผูควบคุมขอมูลมากกวา 2 กลุม ท่ีทําตามจุดประสงคและวิธีการท่ีจะ

ดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลรวมกัน ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลเดียวกัน

แตมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันจะไมเรียกวาผูควบคุมขอมูลรวม  

เวอรชันกํากบั: Guideline เราจะพิจารณาวาเราเปน         

“ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผูประมวลผลขอมูล” ไดอยางไร 
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ผูควบคุมขอมูลรวมจะตองทําขอตกลงรวมกันในการกําหนดความรับผิดชอบของแตละผูควบคุมขอมูลใน

การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และมีการเปดเผยสิทธิใหเจาของขอมูลสามารถเขาถึงได 

  



แบบประเมินท่ีใชในการตรวจสอบ 

ตัวอยางแบบประเมินท่ีใชในการตรวจสอบตอไปนี้ วาเปน “ผูควบคุมขอมูล” หรือ “ผูประมวลผลขอมูล” 

หรือ “ผูควบคุมขอมูลรวม” ถาพบวามีการเขาขายตามท่ีระบุหลายประเด็น แสดงวามีแนวโนมท่ีจัดอยูในกลุม

ดังกลาว 

“เราเปนผูควบคุมขอมูล” 

  เราเปนผูกําหนดวิธีการการจัดเก็บหรือดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคล 

  เราเปนผูกําหนด จุดประสงคหรือเปาหมายของการดําเนินการ 

  เราเปนผูกําหนด ประเภทและรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลอะไรท่ีควรจัดเก็บ 

  เราเปนผูไดรับผลประโยชนจากการดําเนินการหรือรับรายได เวนแตไดคาใชจายจากบริการจากผูควบคุมอ่ืน 

  เราเปนผูดําเนินการขอมูลสวนบุคคลเนื่องจากการทําสัญญาระหวางเรากับเจาของขอมูล 

  เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนพนักงานของเรา 

  เราเปนผูตัดสินใจเชิงอาชีพในการดําเนินการขอมูลสวนบุคคล  

  เราเปนผูแตงตั้ง “ผูประมวลผลขอมูล” ในการดําเนินการขอมูลสวนบุคคล 

“เราเปนผูควบคุมขอมูลรวม” 

  เรามีจุดประสงครวมกันในการดําเนินการกับผูควบคุมอ่ืน 

  เราดําเนินการขอมูลสวนบุคคลดวยจุดประสงคเดียวกันกับผูควบคุมอ่ืน 

  เราใชขอมูลสวนบุคคลกลุมเดียวกัน เชน ฐานขอมูลเดียวกัน สําหรับการดําเนินการกับผูควบคุมอ่ืน 

  เราเปนผูออกแบบกระบวนการรวมกับผูควบคุมอ่ืน 

  เรามีหลักเกณฑการจัดการสารสนเทศรวมกันกับผูควบคุมอ่ืน 

  เรามีหลักเกณฑการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล และการรักษาความปลอดภัยขอมูลรวมกันกับผูควบคุมอ่ืน 

  เรารวมกันจัดทําและปฏิบัติตามขอตกลงการแบงปนขอมูล (Data Sharing Agreement) 



“เราเปนผูประมวลผลขอมูล” 

  เราทําตามขอกําหนดจากบุคคลอ่ืนในการดําเนินการขอมูลสวนบุคคล  

  เราไดรับขอมูลสวนบุคคลจากลูกคาหรือบุคคลท่ีสาม ไดรับการกําหนดวาขอมูลอะไรใหทําการจัดเก็บ 

  เราไมไดเปนผูตัดสินใจท่ีจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลจากแตละบุคคล 

  เราไมไดเปนผูตัดสินใจวาขอมูลสวนบุคคลอะไรท่ีควรจัดเก็บจากแตละบุคคล 

  เราไมไดเปนผูตัดสินใจเก่ียวกับจุดประสงคหรือเปาหมายการใชขอมูล 

  เราไมไดเปนผูตัดสินใจในการปกปดขอมูล 

  เราไมไดเปนผูตัดสินใจระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล 

  เราอาจเปนผูตัดสินใจประมวลผลขอมูลบางสวน แตเปนการดําเนินการตัดสินใจภายใตสัญญากับผูควบคุมอ่ืน 

  เราไมสนใจในผลทายสุดของการประมวลผล 

  เราตองลบหรือทําลายขอมูลเม่ือเสร็จสิ้นการดําเนินการตามระยะเวลาในสัญญาหรือขอตกลง 

  เรารับทราบการปฏิบัติตามขอตกลงการประมวลผลขอมูล (Data Processing Agreement) 

 

 

  



สัญญาระหวาง “ผูควบคุมขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” 

เม่ือใดก็ตามท่ีเราดําเนินการภายใต ผูควบคุมขอมูล ไดให ผูประมวลผลขอมูล ในการดําเนินการท่ี

เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล ควรมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร หรือกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของระบุไว  

สําหรับสัญญาเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหผูเก่ียวของเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบและความรับผิดเชิงกฎหมาย

ท่ีพึงมีในกรณีท่ีไมปฏิบัติตามโดยจะตองเพ่ิมเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูล

ของนักศึกษา บุคลากร และอ่ืนๆ ไดรับการปกปองอยางเพียงพอ และม่ันใจวาแตละฝายเขาใจบทบาทเก่ียวกับการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยางชัดเจน 

ดังนั้นทุกครั้งท่ีมีการใชผูประมวลผลขอมูลจึงจําเปนตองมีการสัญญากับผูประมวลผลขอมูลเปนลายลักษณ

อักษร การทําสัญญาอาจเปนไดท้ังการทําสัญญาโดยตรงระหวางผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูล หรืออาจ

เปนสัญญารวมกับหลายฝายเพ่ือเปนสัญญาผูกมัดระหวางผูประมวลผลขอมูลกับผูควบคุมขอมูลแตละฝายท่ี

เก่ียวของกับการประมวลผลรวมกัน  

ในกรณีท่ี “ผูประมวลผลขอมูล” ใชองคกรอ่ืนหรือ “ผูประมวลผลรายยอย” เพ่ือชวยในการดําเนินการ

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลดังกลาวจะตองมีสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับ “ผูประมวลผลราย

ยอย” นั้นดวย และตองมีระดับการปองกันขอมูลสวนบุคคลใกลเคียงกันกับสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลและผู

ประมวลผลขอมูล   

หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูล เม่ือตองใชผูประมวลผลขอมูล 

เนื่องจากผูควบคุมขอมูลจะตองเปนผูรับผิดชอบหลักตอการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

และตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ดังนั้นผูควบคุมขอมูลจะตองใชผู

ประมวลผลขอมูลท่ีสามารถใหการรับประกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองใชวิธีการเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสม

เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด และปกปอง

สิทธิของเจาของขอมูล 

ความรับผิดชอบและการรับผิดเชิงกฎหมายของผูประมวลผลขอมูล 

ในกรณีท่ี “ผูประมวลผลขอมูล” ไมสามารถดําเนินการไดตามขอตกลง หรือปฏิบัตินอกเหนือจากขอตกลง

กับ “ผูควบคุมขอมูล” ทาง “ผูประมวลผลขอมูล” อาจตองรับผิดในการจายคาเสียหาย หรือไดรับผิดในการ

ดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือตองเสียคาปรับ หรือคาเสียหายอ่ืนๆ หรือวิธีการแกไขตางๆ ตามท่ีกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 



กรณีท่ี “ผูประมวลผลขอมูล” จาง “ผูประมวลผลขอมูลรายยอย” ในการใหบริการตอ จําเปนตองไดรับ

การยินยอมจาก “ผูควบคุมขอมูล” เปนลายลักษณอักษรกอน สําหรับการใหการยินยอม “ผูประมวลผลขอมูล” 

จะตองบันทึกลงในสัญญากับ “ผูประมวลผลขอมูลรายยอย” โดยจะตองมีระดับการปองกันขอมูลสวนบุคคล

เทียบเทากับระดับสัญญาท่ีมีการระบุระหวาง “ผูประมวลผลขอมูล” กับ “ผูควบคุมขอมูล” โดย “ผูประมวลผล

ขอมูล” ยังคงรับผิดชอบทางกฎหมายตอ “ผูควบคุมขอมูล” ซ่ึงเปนผลจากการจาง “ผูประมวลผลขอมูลรายยอย”  

 

 

 

  

https://www.legislation.gov.uk/eur/2016/679/contents
https://www.legislation.gov.uk/eur/2016/679/contents


สัญญาควรมีอะไรท่ีเก่ียวของกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลบาง 

สัญญาอยางนอยจะตองระบุขอตกลงหรือเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 

 ประเด็นและระยะเวลาท่ีใชในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 จุดประสงคการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 ประเภทของขอมูลสวนบุคคลและกลุมของเจาของขอมูล 

 หนาท่ีและสิทธิของผูควบคุมขอมูล 

 ประมวลผลเฉพาะท่ีผูควบคุมขอมูลระบุในเอกสารเทานั้น 

 หนาท่ีในการรักษาความลับ 

 มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

 การจัดการผูประมวลผลรายยอย  

 สิทธิของเจาของขอมูล 

 การสนับสนุนผูควบคุมขอมูล 

 เง่ือนไขการสิ้นสุดสัญญา 

 การตรวจสอบและทวนสอบ 

ประมวลผลเฉพาะท่ีผูควบคุมขอมูลระบุในเอกสารเทานั้น 

สัญญาจะตองระบุ “ผูประมวลผลขอมูลอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตาม ขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณ

อักษรท่ีผูควบคุมขอมูลกําหนดเทานั้น เวนแตมีความจําเปนตองทําภายใตกฎหมายอ่ืนๆ”  ในท่ีนี้ สัญญาท่ีเก่ียวของ

กับการประมวลผลขอมูลอาจรวมอยูในสัญญาฉบับเต็ม หรืออาจมีขอกําหนดแยกจากสัญญาฉบับเต็มได โดย

ขอกําหนดจะตองมีการระบุเปนลายลักษณอักษร ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง อาจอยูในรูปแบบ email ก็ได  แตตอง

สามารถบันทึกไดเพ่ือแสดงขอกําหนดท่ีมี สวนเนี้อหาในสัญญาควรมีความชัดเจนวามาจากผูควบคุมขอมูล ไมใชผู

ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถควบคุมไดเม่ือมีเหตุเกิดกับขอมูลสวนบุคคล  

ในกรณีท่ีผูประมวลผลขอมูลดําเนินการนอกเหนือจากผูควบคุมขอมูลกําหนด ท้ังจากการกําหนด

จุดประสงค วิธีการดําเนินการ รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมาย ในกรณีดังกลาวผูประมวลผลขอมูลจะถูกพิจารณา

ใหเปนผูควบคุมขอมูล ซ่ึงจะมีความรับผิดทางกฎหมายเชนเดียวกับผูควบคุมขอมูล  



หนาท่ีในการรักษาความลับ 

ในสัญญาจะตองระบุ ผูประมวลผลขอมูลตองมุงม่ันท่ีจะรักษาความลับในการประมวลผลขอมูลกับบุคคล

อ่ืน เวนแตการขอขอมูลของบุคคลดังกลาวทํางานภายใตกฎหมายกําหนด นอกจากนี้ในสัญญาควรครอบคลุมการ

รักษาความลับของบุคลากรภายใตผูประมวลผลขอมูล รวมท้ังลูกจางชั่วคราวหรือพนักงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับผู

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได  

มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

ท้ัง ผูควบคุมขอมูล และ ผูประมวลผลขอมูล จะตองถูกบังคับใหเลือกวิธีการเชิงเทคนิคหรือเชิงองคกร

อยางเหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลไดรับการดําเนินการ ซ่ึงอาจประกอบดวย 

• การ encryption หรือ pseudonymization 

• ความสามารถในการทําให ม่ันใจวาระบบหรือบริการท่ีดําเนินการมี confidentiality, integrity, 

availability and resilience   

• ความสามารถในการฟนคืนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีมีเหตุการณเกิดข้ึน 

• กระบวนการทดสอบและประเมินประสิทธิผลของวิธีการอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ อาจศึกษาเพ่ิมเติมใน ขอเสนอแนะในการรักษาความปลอดภัย  

การจัดการผูประมวลผลรายยอย 

ผูประมวลผลขอมูลอาจจะไมสามารถจางผูประมวลผลขอมูลรายยอย ในการใหบริการได ถาไมไดรับการ

ยินยอมจากผูควบคุมขอมูล เปนลายลักษณอักษรกอน นอกจากนี้เม่ือผูประมวลผลขอมูลรายยอยไดรับการวาจาง

และไดรับการยนิยอมจากผูควบคุมขอมูลแลว ในกรณีท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงในการจัดการขอมูลสวนบุคคลเกิดข้ึน 

ผูประมวลผลจะตองแจงใหผูควบคุมขอมูลทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือใหผูควบคุมขอมูลมีโอกาสท่ีจะ

ปฏิเสธการดําเนินการดังกลาว  

ผูประมวลผลขอมูลจะตองบันทึกลงในสัญญากับผูประมวลผลขอมูลรายยอย โดยจะตองมีระดับการ

ปองกันขอมูลสวนบุคคลเทียบเทากับระดับสัญญาท่ีมีการระบุระหวางผูประมวลผลขอมูลกับผูควบคุมขอมูล เพ่ือ

เปนหลักประกันวาผูประมวลผลขอมูลรายยอยไดนําวิธีการเชิงเทคนิคหรือเชิงองคกรอยางเหมาะสมมาใชในการ

ดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ผูประมวลผลขอมูลยังคงรับผิดชอบทางกฎหมายตอผูควบคุม

ขอมูลซ่ึงเปนผลจากการจางผูประมวลผลขอมูลรายยอย  



สิทธิของเจาของขอมูล 

ในสัญญาจะตองใหผูประมวลผลขอมูลเตรียมวิธีการเชิงเทคนิคหรือเชิงองคกรอยางเหมาะสมเพ่ือ

สนับสนุนผูควบคุมขอมูลในการตอบสนองตอคํารองขอจากเจาของขอมูลหรือผูท่ีเจาของขอมูลมอบหมายในการขอ

ใชสิทธิ ท้ังนี้สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ สิทธิของเจาของขอมูล 

การสนับสนุนผูควบคุมขอมูล 

ในสัญญาจะตองระบุการรับผิดชอบลักษณะและการประมวลผลขอมูลอยางเพียงพอ และตองมีความ

ชัดเจนในแนวทางการสนับสนุนผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูลจะตองสนับสนุนผูควบคุมขอมูลเพ่ือใหเปนไป

ตามกฎหมายดังนี้ 

• เก็บขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย 

• แจงการละเมิดขอมูลสวนบุคคลใหผูควบคุมขอมูลทราบเพ่ือดําเนินการตอ 

• แจงการละเมิดขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลทราบ 

• ทําการประเมินผลกระทบการปองกันขอมูลสวนบุคคล (DPIA) เม่ือจําเปน และปรึกษาผูควบคุมขอมูลเม่ือ

พบวาผลการประเมินความเสี่ยงสูงไมสามารถบริหารจัดการใหลดลงได 

เง่ือนไขการสิ้นสุดสัญญา 

ในสัญญาจะตองระบุวา เม่ือสิ้นสุดสัญญาผูประมวลผลขอมูลจะตอง 

• ลบหรือสงคืนขอมูลสวนบุคคลท่ีไดประมวลผลใหกับผูควบคุมขอมูล ตามท่ีไดตกลงกันไว 

• ลบขอมูลสวนบุคคลท่ีไดทําสําเนา เวนแตกฎหมายกําหนดใหเก็บรักษาไว 

ท้ังนี้การลบขอมูลสวนบุคคลควรจะทําบนพ้ืนฐานความปลอดภัยในการจัดการ รายละเอียดเพ่ิมเติมศึกษา

ไดจาก ขอเสนอแนะดานความปลอดภัย และ การลบขอมูลสวนบุคคล 

สัญญาจะตองรวมถึงการระบุเนื้อหาเก่ียวกับการทําใหม่ันใจวาปองกันขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่อง

หลังจากสัญญาสิ้นสุดลง เพ่ือใหผูควบคุมขอมูลสามารถตัดสินใจในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการ

ประมวลผล และสิ้นสุดจากการประมวลผล เชน อาจไมไดลบขอมูลทันทีถายังอยูในชวงการเก็บรักษา แตขอมูลจะ

ถูกลบหลังจากนั้นในชวงการลบหรือทําลายครั้งตอไป 



การตรวจสอบและทวนสอบ 

ท้ังนี้เพ่ือใหผูควบคุมขอมูลม่ันใจวา ผูประมวลผลขอมูลสามารถดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด ภายใน

สัญญาควรท่ีจะระบุ 

• ผูประมวลผลขอมูลจะตองใหสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดกับผูควบคุมขอมูล เพ่ือให

ม่ันใจวาไดดําเนินการตามกฎหมายกําหนด ในกรณีท่ีมีการรองขอ 

• ผูประมวลผลขอมูลจะตองยอมใหและใหการสนบัสนุนกับการตรวจสอบและทวนสอบจากผูควบคุมขอมูล 

หรือจากผูตรวจสอบท่ีไดแตงตั้งจากผูควบคุมขอมูล 
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